
Państwowe 
Gospodarstwo Wodne 

Wody Polskie

DYREKTOR 
Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej 

w Gliwicach

Gliwice, dnia 14 listopada 2023 r.

Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. 
ul. Szpitalna 11 
44-194 Knurów

Prezydent Miasta Knurów 
Wójt Gminy Pilchowice
Burmistrz Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyn

znak sprawy: GL.RZT.70.101.2023

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków {t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej 
„uzzwoś")/ w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775, zwanej dalej „Kpa"), po przeprowadzeniu 
postępowania administracyjnego z wniosku Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji sp. 
z 0.0. z siedzibą w Knurowie (44-194), przy ul. Szpitalnej 11, który wpłynął do tut. organu regulacyjnego 
w dniu 14 sierpnia 2023 r., zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 
odprowadzanie ścieków na terenie gminy Knurów, części Gminy Pilchowice i części gminy 
Czerwionka-Leszczyny na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwoś w dniu 14 sierpnia 2023 r. na wniosek Przedsiębiorstwa Wodociągów 
i Kanalizacji sp. z o.o. z siedzibą w Knurowie zostało wszczęte postępowanie w sprawie zatwierdzenia 
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę I zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy 
Knurów, części Gminy Pilchowice I części gminy Czerwionka-Leszczyny na okres 3 lat. 
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w związku z tym, że przedłożony wniosek posiadał braki formalne organ regulacyjny pismem z dnia 
21 sierpnia 2023 r. wezwał Wnioskodawcę do ich uzupełnienia. Wnioskodawca przedłożył niezbędne 
dokumenty będące uzupełnieniem braków formalnych w dniu 25 sierpnia 2023 r.

Analiza złożonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on 
sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf 
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosował wezwania do Wnioskodawcy w dniach 29 sierpnia 2023 
r. i 25 września 2023 r. oraz do Włodarzy Gmin w dniu 29 sierpnia 2023 r. w trybie art. 27b ustawy 
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do 
przedłożenia informacji i dokumentów oraz złożenia dodatkowych wyjaśnień.

Wnioskodawca i Włodarze Gmin udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia 19 
października 2023 r., znak: GL.RZT.70.101.2023 działając w trybie art. 10 § 1 Kodeks postępowania 
administracyjnego zawiadomił strony postępowania o zakończeniu postępowania administracyjnego 
w przedmiotowej sprawie informując zgodnie z art. 79a § 1 Kodeks postępowania administracyjnego 
o przesłankach zależnych od strony, które nie zostały na dzień wysłania informacji spełnione lub 
wskazane, co może skutkować wydaniem decyzji niezgodnej z żądaniem strony, a mianowicie: brak 
wystarczającego uzasadnienia zmian warunków ekonomicznych, które mają wpływ na wzrost cen wody 
i ścieków oraz brak wystarczających działań w celu optymalizacji kosztów, a tym samym ochrony 
odbiorców usług przed wzrostem cen za świadczone usługi; brak wystarczającego wyjaśnienia dla 
zastosowanych opłat abonamentowych w grupach \N7-\N9; brak wystarczającego wyjaśnienia dla 
zaplanowanego wzrostu wynagrodzeń w okresie 13-24 m-ca w stosunku do 1-12 m-ca na wodzie i na 
ściekach o 6,4% i w okresie 25-36 m-ca w stosunku do 13-24 m-ca na wodzie i na ściekach o 5,6%, 
podczas gdy wskaźnik inflacji na rok 2024 wynosi: 6,6%, na rok 2025: 4,1%, a na rok 2026: 3,1%; brak 
wystarczającego wyjaśnienia dla zaplanowanego wzrostu materiałów w okresie 13-24 m-ca w stosunku 
do 1-12 m-ca na wodzie o 5,8%; brak wystarczającego wyjaśnienia dla zaplanowanego wzrostu usług 
obcych w okresie 25-36 m-ca w stosunku do 13-24 m-ca na ściekach o 7,8%; brak ustalenia opłaty 
abonamentowej na ściekach; brak wskazania w tabelach F liczby odbiorców usług dot. ścieków; brak 
prawidłowej korekty tabel D w okresie 1-36 m-ca w korelacji z tabelą C dot. wartości niezbędnych 
przychodów, gdzie suma wartości niezbędnych przychodów przedstawionych w tabelach C i D będzie 
identyczna w przypadku, gdy przedsiębiorstwo nie stosuje opłat abonamentowych; przy zastosowaniu 
opłat abonamentowych w tabeli C ujmuje się pełne koszty zaopatrzenia w wodę, natomiast w tabeli 
D ujmuję się tę część, która zostanie przypisana do Im^ wody i/lub ścieków, bez kosztów 
uwzględnionych w opłacie abonamentowej; brak wskazania, jak przedstawiają się podane w tabelach 
D koszty w cenie netto wody i ścieków w przeliczeniu na 1 m’; brak przedstawienia wyraźnych kalkulacji 
dot. planowanych wartości poszczególnych niezbędnych przychodów na kolejne okresy taryfowe 
w porównaniu do okresu obrachunkowego; niedoszacowanie planowanych niezbędnych przychodów 
w poprzedniej taryfie.

Korzystając z przysługującego prawa do możliwości wypowiedzenia się i złożenia dodatkowych 
wyjaśnień, Wnioskodawca pismem z dnia 2 listopada 2023 r., które wpłynęło do siedziby organu 
regulacyjnego w tym samym dniu odniósł się do zawiadomienia o zakończeniu postępowania 
i ponownie wskazał na poszczególne pozycje kosztowe, które mają wpływ na proponowany wzrost cen 
wody i ścieków oraz opłat abonamentowych. Złożono wyjaśnienia w zakresie opłat abonamentowych 
w grupach W-\N9. Dokonano korekty wniosku w zakresie kosztów wynagrodzeń, materiałów i usług 
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obcych. Ustalono opłatę abonamentową w zakresie ścieków oraz wprowadzono liczbę odbiorców usług 
dot. ścieków w tabelach F. Dokonano prawidłowej korekty tabel D w korelacji z tabelą C dot. wartości 
niezbędnych przychodów. Wskazano, jak przedstawiają się podane w tabelach D koszty w cenie netto 
wody i ścieków w przeliczeniu na 1 m^. Przedstawiono wyraźne kalkulacje dot. planowanych wartości 
poszczególnych niezbędnych przychodów na kolejne okresy taryfowe w porównaniu do okresu 
obrachunkowego.

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki 
Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach, zważył co 
następuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny, 
weryfikacji lub analizy, o których mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwoś, jeżeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o których mowa w ust. 1, 
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfę w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwoś organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarządu gospodarki 
wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postępowania administracyjnego organ administracji publicznej załatwia 
sprawę przez wydanie decyzji, chyba że przepisy kodeksu stanowią inaczej.

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
i zbiorowe odprowadzanie ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf 
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww. 
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. 
w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). 
Oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność 
z obowiązującymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania 
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług, 
poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie 
ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony 
interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyższym koresponduje § 3 ww. 
Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opracowuje 
taryfę w sposób zapewniający m.ln. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług 
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. Niewątpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywołanego 
Rozporządzenia należy do kategorii przepisów więżących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług 
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu 
faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporządzenia, zgodnie 
z którym opracowanie taryfy następuje w sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów.
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Przedłożony wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem 
kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich 
ponoszenia. Organ regulacyjny zauważa, iż Wnioskodawca w swoich wyjaśnieniach podniósł 
okoliczności uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługi we wnioskowanej wysokości.

Organ regulacyjny ocenił projekt taryfy, a w szczególności zweryfikował sprawozdania finansowe 
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające porównanie cen i stawek 
opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy, poziom 
niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup 
odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone 
usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem usług 
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji księgowej 
z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryf.

Wnioskodawca wskazał elementy wpływające na ceny i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 
i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tj. koszty amortyzacji, wynagrodzeń, energii, wzrost kosztów 
hurtowego zakupu wody i hurtowego odprowadzania ścieków oraz wzrost kosztów wywozu osadów.

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania. 
Prognoza kosztów została oparta na: założeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian 
warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich świadczenia.

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji i wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu. Wysokość 
kosztów zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków została określona na podstawie wzrostu ilości 
dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków oraz planowanych cen jednostkowych ww. usług.

Określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tak jak w załączniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono 
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 
ścieków na terenie gminy Knurów, części Gminy Pilchowice i części gminy Czerwionka-Leszczyny na 
okres 3 lat, ponieważ okoliczności sprawy oraz złożone wyjaśnienia uzasadniają przyjęcie 
rozstrzygnięcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 576,04 zł 
uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 
0021 w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora 
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Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego 
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji 
publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron 
postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie 
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Z upoważnienia Dyrektora

Otrzymują:
1. Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o., ul. Szpitalna 11,44-194 Knurów
2. Prezydent Miasta Knurów, ul. dr. Floriana Ogana 5, 44-190 Knurów
3. Wójt Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
4. Burmistrz Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, ul. Parkowa 9, 44-230 Czerwionka-Leszczyny
5. BIP
6. Wydział RZTa/a
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Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji 
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki 

Vv'odnej v; Gliwicach PGW WP

z dnia li..-1.1.- ..2C23  

znak:

p.O. L-Z^ C'/^KTOriA

JoląRfa/^ochół

TARYFY

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ 

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

NA OKRES 3 LAT, OBOWIĄZUJĄCEJ NA TERENIE 

GMINY KNURÓW ORAZ CZĘŚCI GMINY PILCHOWICE 

I CZĘŚCI GMINY CZERWIONKA - LESZCZYNY.
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1. Informacje ogólne.
Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie 

w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na okres 3 lat oraz określa warunki ich 
stosowania na terenie Gminy Knurów oraz części Gminy Pilchowice i części Gminy 
Czerwionka-Leszczy ny.

Podstawą prawną opracowania taryfy są:
- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków, zwana dalej ustawą,
- rozporządzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 

2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz 
warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 
ścieków, zwane dalej rozporządzeniem.
Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich Odbiorców usług w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, realizowanego przez 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. w Knurowie, z wyłączeniem 
odbiorców hurtowych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfowa cena obejmuje także wodę pobraną z publicznych 
studni i zdrojów ulicznych, wodę zużytą do zasilania publicznych fontann i na cele 
przeciwpożarowe oraz wodę zużytą do zraszania publicznych ulic i publicznych terenów 
zielonych.

Przedsiębiorstwo dostarcza wodę mieszkańcom części Gminy Pilchowice oraz części 
Gminy Czerwionka-Leszczyny, z uwagi na fakt, że w tych rejonach zlokalizowana jest 
jedynie sieć wodociągowa będąca w posiadaniu PWiK w Knurowie.

2. Rodzaje prowadzonej działalności.
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. w Knurowie prowadzi 

działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 
ścieków. Przedmiotem dzi^ania w tym zakresie jest:

hurtowy zakup wody,
pobór i uzdatnianie wody,

- rozprowadzanie i dostarczanie wody,
odprowadzanie ścieków,

- oczyszczanie ścieków.
Przedsiębiorstwo prowadzi także działalność obejmującą budowę, modernizację 

i remonty sieci i innych urządzeń wodociągowo - kanalizacyjnych.

3. Rodzaj i struktura taryfy.
a) Dla rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę. Przedsiębiorstwo Wodociągów 

i Kanalizacji sp. z o.o. w Knurowie opracowało taryfę niejednolitą wieloczłonową 
tj. zawierającą zróżnicowane ceny za 1 m^ dostarczonej wody oraz różne stawki opłaty 
abonamentowej na Odbiorcę za okres rozliczeniowy dla poszczególnych taryfowych grup 
Odbiorców usług.

b) Dla rozliczeń za zbiorowe odprowadzanie ścieków. Przedsiębiorstwo Wodociągów 
iKanalizacji sp. zo.o. wKnurowie opracowało taryfę jednolitą wieloczłonową tj. zawierającą 
jednakową cenę dla wszystkich Odbiorców usług za ł m* odebranych ścieków oraz różne 
stawki opłaty abonamentowej na Odbiorcę za okres rozliczeniowy dla poszczególnych 
taryfowych grup Odbiorców usług.

i
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4, Taryfowe grupy Odbiorców usług.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 

wyłoniono - w zależności od sposobu korzystania z urządzeń wodociągowo ■ kanalizacyjnych 
i formę wystawianej faktury - następujące grupy taryfowe Odbiorców usług:

Tabela 1
Taryfowe grupy Odbiorców usług.
Lp. Taryfowa grupa 

Odbiorców usług Charakterystyka taryfowej grupy Odbiorców usług
1. Wl.

Zaopatrzenie
w wodę: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie 
wskazań wodomierzy 
głównych.

Odbiorcy zużywający wodę na cele związane bezpośrednio 
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w szczególności 
zamieszkujący w budynkach jedno - i wielorodzinnych oraz 
wszyscy pozostali Odbiorcy.

2. W2.
Zaopatrzenie
w wodę: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie 
wskazań wodomierzy 
głównych i korzystający 
z e-faktury

Odbiorcy zużywający wodę na cele związane bezpośrednio 
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w szczególności 
zamieszkujący w budynkach jedno - i wielorodzinnych oraz 
wszyscy pozostali Odbiorcy.

3. W3.
Zaopatrzenie
w wodę: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie 
wskazań wodomierzy 
zainstalowanych przy 
punktach czerpalnych 
wody lub wskazań 
dodatkowych 
wodomierzy.

Odbiorcy zużywający wodę na cele związane bezpośrednio 
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, zamieszkujący 
w lokalach w budynkach wielolokalowych, wyposażonych 
w wodomierze zainstalowane przy punktach czerpalnych 
i Odbiorcy, którzy w rozliczeniach należności 
za bezpowrotnie zużytą wodę korzystają ze wskazań 
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt 
Odbiorcy usług. Odbiorcy ci nie ponoszą kosztów gotowości 
do świadczenia usług (eksploatacji i utrzymania urządzeń 
wodociągowych).

4. W4.
Zaopatrzenie
w wodę: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie 
wskazań wodomierzy 
zainstalowanych przy 
punktach czerpalnych 
wody lub wskazań 
dodatkowych wodomierzy 
i korzystający z e-faktury.

Odbiorcy zużywający wodę na cele związane bezpośrednio 
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, zamieszkujący 
w lokalach w budynkach wielolokalowych, wyposażonych 
w wodomierze zainstalowane przy punktach czerpalnych 
i Odbiorcy, którzy w rozliczeniach należności 
za bezpowrotnie zużytą wodę korzystają ze wskazań 
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt 
Odbiorcy usług. Odbiorcy ci nie ponoszą kosztów gotowości 
do świadczenia usług (eksploatacji i utrzymania urządzeń 
wodociągowych) oraz rozliczani są za świadczone usługi 
poprzez Internetowe Biuro Obsługi (e-faktura).

5. W5.
Zaopatrzenie
w wodę: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie 
wskazań wodomierzy 
głównych korzystający

Odbiorcy zużywający wodę na pozostałe cele.
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z wody pobieranej 
bezpośrednio ze 
środowiska z Stacji 
Uzdatniania Wody 
„Kwitek” w Knurowie.

6. W6.
Zaopatrzenie 
w wodę: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie 
wskazań wodomierzy 
głównych korzystający 
z wody pobieranej 
bezpośrednio ze 
środowiska z Stacji 
Uzdatniania Wody 
„Kwitek” w Knurowie 
i korzystający 
z e-faktury.

Odbiorcy zużywający wodę na pozostałe cele.

7. W7.
Zaopatrzenie
w wodę: Odbiorca 
zużywający wodę na cele 
przeciwpożarowe.

Do tej grupy należy Gmina Knurów, na terenie której 
Przedsiębiorstwo posiada sieć wodociągową i prowadzi 
usługę dostarczania wody.

8. W8.
Zaopatrzenie
w wodę: Odbiorca 
zużywający wodę na cele 
przeciwpożarowe

Do tej grupy należy Gmina Pilchowice, na terenie której 
Przedsiębiorstwo posiada sieć wodociągową i prowadzi 
usługę dostarczania wody.

9. W9.
Zaopatrzenie
w wodę: Odbiorca 
zużywający wodę na cele 
przeciwpożarowe.

Do tej grupy należy Gmina Czerwionka - Leszczyny, 
na terenie której Przedsiębiorstwo posiada sieć 
wodociągową i prowadzi usługę dostarczania wody.

10. SI.
Odprowadzanie 
ścieków: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie 
wskazań urządzeń 
pomiarowych, 
a w przypadku ich braku 
na podstawie wskazań 
wodomierzy głównych 
oraz wodomierzy 
zainstalowanych przy 
punktach czerpalnych 
wody.

Odbiorcy odprowadzający ścieki związane bezpośrednio 
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w szczególności 
zamieszkujący w budynkach jedno - i wielorodzinnych oraz 
wszyscy pozostali Odbiorcy.

10. S2.
Odprowadzanie 
ścieków: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie

Odbiorcy odprowadzający ścieki związane bezpośrednio 
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w szczególności 
zamieszkujący w budynkach jedno - i wielorodzinnych oraz 
wszyscy pozostali Odbiorcy.
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wskazań urządzeń 
pomiarowych, 
a W przypadku ich braku 
na podstawie wskazań 
wodomierzy głównych 
oraz wodomierzy 
zainstalowanych przy 
punktach czerpalnych 
wody i korzystający 
z e-faktury.

10. S3.
Odprowadzanie 
ścieków: Odbiorcy 
rozliczani na podstawie 
wskazań dodatkowych 
wodomierzy.

Odbiorcy odprowadzający ścieki, zamieszkujący w lokalach 
w budynkach wielolokalowych, wyposażonych 
w wodomierze zainstalowane przy punktach czerpalnych.

10. S4.
Odprowadzanie 
ścieków: Odbiorcy 
zamieszkujący rozliczani 
na podstawie wskazań 
dodatkowych wodomierzy 
i korzystający z e-faktury.

Odbiorcy odprowadzający ścieki, zamieszkujący w lokalach 
w budynkach wielolokalowych, wyposażonych 
w wodomierze zainstalowane przy punktach czerpalnych.

5. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.
Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę składa się z:
- ceny wyrażonej w złotych za 1 dostarczonej wody,
- stawki opłaty abonamentowej wyrażonej w złotych, na Odbiorcę usług, na miesiąc, 

naliczanej dla każdego punktu poboru wody posiadającego wodomierz główny, 
stawki opłaty abonamentowej wyrażonej w złotych, na Odbiorcę usług, na miesiąc, 
naliczanej dla każdego punktu czerpalnego wody posiadającego wodomierz 
lub dodatkowy wodomierz.
stawki opłaty abonamentowej wyrażonej w złotych, na Odbiorcę usług, na rok, 
uwzględniającą utrzymanie w gotowości hydrantów p.poż.

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków składa się z: 
ceny wyrażonej w złotych za 1 m^ odprowadzonych ścieków, 
stawki opłaty abonamentowej wyrażonej w złotych, na Odbiorcę usług, na miesiąc, 
naliczanej dla każdego punktu odbioru ścieków,

- stawki opłaty abonamentowej wyrażonej w złotych, na Odbiorcę usług 
zamieszkującego w lokalu w budynku wielolokalowym, na miesiąc, naliczanej dla 
każdego punktu odbioru ścieków.
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6. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości 
W przyrządy i urządzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków 
prowadzone są zgodnie z przepisami ustawy i rozporządzenia. Należności za ww. usługi 
ustala się jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług.

Ilość dostarczonej wody ustala się zgodnie ze wskazaniami wodomierzy głównych, 
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz wodomierzy 
dodatkowych.

Ilość odprowadzonych ścieków z budynków lub nieruchomości wyposażonych
I w urządzenia pomiarowe, ustala się w oparciu o ich wskazania. W przypadkach braku

wyposażenia w urządzenia pomiarowe, ilość odprowadzanych ścieków, zgodnie z art. 27. ust.
; 5 ustawy, ustala się jako równą ilości wody dostarczonej lub określonej w umowie.
' W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody
j uwzględnia się wyłącznie wówczas, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest
I na podstawie wskazań dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na warunkach
I określonych przez PWiK sp. z o.o. w Knurowie i na koszt Odbiorcy usług.

W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego, ilość
I pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed

stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe 
- na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu

I średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego
I działania wodomierza.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy usług występuje 
o sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza głównego. W przypadku braku 
potwierdzenia jego niesprawności, Odbiorca usług pokrywa koszty sprawdzenia.

Opłaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków
' pobierane są za każdy miesiąc, w którym świadczone były usługi.

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczaną wodę i odprowadzane ścieki 
na warunkach i w terminach określonych w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat:
I

7.1 Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup 
Odbiorców usług.

, Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. w Knurowie prowadzi
działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez 
ludzi oraz zbiorowego odprowadzania ścieków, na podstawie zezwolenia Prezydenta 
Miasta Knurów z dnia 13.01.2003 r. (Decyzja Nr OG-0153/8a/2003), zezwolenia Burmistrza 
Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny z dnia 07.05.2018 r. (Decyzja Nr 1/18) oraz

' zezwolenia Wójta Gminy Pilchowice z dnia 05.06.2002 r.
Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do zapewnienia ciągłości dostaw i odpowiedniej 

jakości wody oraz niezawodnego odprowadzania ścieków, mając na uwadze wymagania 
ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów.

Szczegółowy zakres świadczonych przez Przedsiębiorstwo usług wynika z zawartej 
umowy z Odbiorcą usług, o której mowa w art. 6.1 ustawy. Poszczególne taryfowe grupy 
Odbiorców usług zostały wyłonione ze względu na sposób korzystania z urządzeń
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wodociągowo - kanalizacyjnych i formę wystawianej faktury oraz ze względu 
na zróżnicowaną wysokość uiszczanych przez Przedsiębiorstwo opłat za usługi wodne 
wynikające z przepisów Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie 
jednostkowych stawek za usługi wodne.

Wyłoniono odrębne grupy taryfowe o symbolach W7-W9 (cele przeciwpożarowe 
zgodnie z art. 22 ustawy), ze względu na zróżnicowaną stawkę opłaty abonamentowej 
na odbiorcę za okres rozliczeniowy, uwzględniającą utrzymanie w gotowości hydrantów 
p.poż.

7.2. Standardy jakościowe obsługi Odbiorców usług.

Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. w Knurowie:
a) działa zgodnie z ustawą i rozporządzeniem, o których mowa w p. 1 taryfy, zgodnie 

z „Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków”, obowiązującym 
na terenie Gminy Knurów (Uchwała Rady Miasta Knurów Nr XVII/210/2019 
z 20.11.2019 r., ogłoszona w Dz.U. Województwa Śląskiego z 2019 r. poz. 7884 
i Uchwała Rady Miasta Knurów Nr XLIX/620/2022 z 19.01.2022 r., ogłoszona w Dz.U. 
Województwa Śląskiego z 2022 r. poz. 521) oraz zgodnie z zezwoleniami o których 
mowa w p. 7.1.

b) zapewnia zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych 
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz 
dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny,

c) realizuje wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, 
określone w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

d) dostarcza wodę i odprowadza ścieki na podstawie umowy zawartej na piśmie pomiędzy 
Przedsiębiorstwem a Odbiorcą usług,

e) zapewnia pokrycie kosztów zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego,
f) zapewnia bieżącą kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych 

i przemysłowych oraz kontrolę przestrzegania warunków wprowadzania ścieków 
do urządzeń kanalizacyjnych,

g) udziela w Dziale Obsługi Klienta wszelkich informacji dotyczących realizacji usług 
wodociągowo-kanalizacyjnych,

h) prowadzi bezpłatne Internetowe Biuro Obsługi Klienta (IBO). IBO jest internetową 
platformą, która pozwala na dokonywanie w dogodny sposób rozliczeń za usługi 
związane z zaopatrzeniem w wodę lub odprowadzaniem ścieków, realizowane przez 
Przedsiębiorstwo na rzecz Odbiorców usług PWiK,

i) przyjmuje przez całą dobę zgłoszenia i reklamacje Odbiorców usług,
j) nieodpłatnie udostępnia Odbiorcom usług „Regulamin dostarczania wody 

i odprowadzania ścieków”.
Ww. standardy jakościowe obsługi Odbiorców usług zostaną utrzymane przez 

Przedsiębiorstwo przez cały okres obowiązywania taryfy.

PREZES

12Kierownik DzL 
Kli^
ik DzL 
Kli^

Eugj głównyIksięgowy

mgrinż. Iwalf Lukowicz-Fojt
lert Kata




